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SLOVENČINA 

Záručné podmienky 
 
 

Zváracie zariadenia Kemppi sú navrhnuté a testované na profesionálne priemyselné použitie a vzťahuje sa na 
ne obmedzená medzinárodná záruka podľa nižšie uvedených podmienok. Táto obmedzená medzinárodná 
záruka (ďalej len „záruka“) sa vzťahuje na nové, elektricky poháňané výrobky s výrobným číslom Kemppi 
predané po 1. júli 2010, pokiaľ zástupca spoločnosti písomne neuviedol inak. Záruka sa rovnako vzťahuje na 
vybrané originálne diely zváracích zariadení Kemppi špecifikované v časti „Platnosť“ (ďalej len „výrobky“). 
 
Túto záruku poskytuje spoločnosť Kemppi Oy (ďalej len „Kemppi“ alebo „výrobca“) a platí medzi 
spoločnosťou Kemppi a zákazníkmi, ktorí zakúpili produkt priamo od spoločnosti Kemppi alebo od 
autorizovaného predajcu spoločnosti Kemppi (takýto zákazník sa označuje ako „zákazník“ a spoločnosť 
Kemppi a/alebo autorizovaní predajcovia spoločnosti Kemppi sa označujú ako „predajca“). Zoznam všetkých 
autorizovaných predajcov spoločnosti Kemppi nájdete na stránke warranty.kemppi.com. 

 
Na účely týchto záručných podmienok sa spotrebiteľ („spotrebiteľ“) definuje ako fyzická osoba, ktorá 
nadobúda spotrebný tovar a služby na iné účely ako podnikanie alebo obchod. Podmienky týchto záručných 
podmienok nemajú vplyv na zákonné práva spotrebiteľov. V prípade rozporu medzi týmito záručnými 
podmienkami a zákonnými právami spotrebiteľov majú vždy prednosť zákonné práva spotrebiteľov. 

 
Táto záruka je obmedzená na tieto podmienky. V prípade, že tretia strana, predajca alebo dodávateľ 
poskytuje záruku, ktorá je rozsiahlejšia ako táto záruka, spoločnosť Kemppi v žiadnom prípade nenesie 
zodpovednosť za akékoľvek práva, povinnosti, konania alebo opomenutia, ktoré presahujú rámec tejto 
záruky, ani za akékoľvek vlastnosti, vady, chyby alebo poruchy, na ktoré sa táto záruka nevzťahuje. 

 
Tieto záručné podmienky sú platné od 1. októbra 2025. 
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Trvanie záruky 

Spoločnosť Kemppi garantuje, že počas trvania záruky zostanú jej produkty bez materiálových vád aj vád 
vyhotovenia. Dĺžka trvania záruky a podmienky pre jej platnosť sú definované pre jednotlivé kategórie 
produktov nasledovne:   

 
a) Ovládacie panely, zváracie zdroje HAX, ArcValidator a zariadenia na mechanizované zváranie 

Pre tieto produkty je maximálna záručná doba 2 roky (jednozmenná prevádzka) alebo 1 rok 
(dvojzmenná prevádzka) od dátumu predaja uvedeného v registračnom formulári produktu, uloženom 
v extranetovom systéme výrobcu. Aby bolo možné získať plnú záručnú dobu, registráciu musí predajca 
vyplniť do jedného roka od dodania produktu predajcovi alebo dodávateľovi výrobcom. V opačnom 
prípade sa záručná doba zodpovedajúcim spôsobom skráti. 

 
b) Zváracie zdroje, podávače drôtu, chladiace jednotky a DCM moduly 

Pre tieto produkty je maximálna záručná doba 3 roky pri jednozmennej prevádzke alebo 1,5 roka pri 
dvojzmennej prevádzke od dátumu predaja uvedeného v registračnom formulári produktu, uloženom 
v extranetovom systéme výrobcu. Aby bolo možné získať plnú záručnú dobu, musia byť splnené 
nasledujúce podmienky: 

(i) Registráciu v extranetovom systéme výrobcu musí predajca dokončiť do jedného roka 
od dodania produktu predajcovi výrobcom. 

(ii) Zákazník musí produkt zaregistrovať v online registračnom systéme výrobcu do 2 
mesiacov od dátumu zakúpenia. 

(iii) Produkt nesmie byť prenajatý tretím stranám. 
(iv) Na požiadanie musí byť k dispozícii originálny nákupný doklad s dátumom nákupu. 

 
V prípade, že nie sú splnené podmienky v bodoch (ii) – (iv), je maximálna záručná doba v trvaní 2 
roky (pri jednozmennej prevádzke) alebo 1 rok (pri dvojzmennej prevádzke), počnúc od doby 
registrácie produktu do online databázového systému výrobcu predajcom zariadenia. Ak nie je 
naviac splnená podmienka v bode (i), dôjde úmernému k skráteniu záručnej doby. 
 

c) Zváracie zdroje X5 FastMig 
Pre tieto produkty je maximálna záručná doba 5 rokov pri jednozmennej prevádzke alebo 2,5 roka pri 
dvojzmennej prevádzke od dátumu predaja uvedeného v registračnom formulári produktu, uloženom 
v extranetovom systéme výrobcu. Aby bolo možné získať plnú záručnú dobu, musia byť splnené 
nasledujúce podmienky: 

(i) Registráciu v extranetovom systéme výrobcu musí predajca dokončiť do jedného roka 
od dodania produktu predajcovi výrobcom. 

(ii) Zákazník musí produkt zaregistrovať v online registračnom systéme výrobcu do 2 
mesiacov od dátumu zakúpenia. 

(iii) Produkt nesmie byť prenajatý tretím stranám. 
(iv) Na požiadanie musí byť k dispozícii originálny nákupný doklad s dátumom nákupu. 

 
V prípade, že nie sú splnené podmienky v bodoch (ii) – (iv), je maximálna záručná doba v trvaní 5 
rokov (pri jednozmennej prevádzke) alebo 2,5 roka (pri dvojzmennej prevádzke), počnúc od doby 
registrácie produktu do online databázového systému výrobcu predajcom zariadenia. Ak nie je 
naviac splnená podmienka v bode (i), dôjde úmernému k skráteniu záručnej doby. 
 

d) Automatické stmievacie filtre (ADF), filtračno-ventilačné jednotky (PAPR) a regulačné ventily 
Na produkty sa vzťahuje 2 ročná záruka počnúc od dátumu predaja, ktorá sa poskytuje pri preukázaní 
originálneho dokladu o kúpe zariadenia. 
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e) Všetky batérie a nabíjačky 
Pre tieto výrobky je záručná doba 1 rok od dátumu predaja a záruka sa poskytuje na základe 
originálneho nákupného dokladu. 
 

f) Zváracie horáky GXe 
Pre tieto produkty je maximálna záručná doba 6 mesiacov (jednozmenná prevádzka) alebo 3 
mesiace (dvojzmenná prevádzka) od dátumu predaja uvedeného v registračnom formulári 
produktu, uloženom v extranetovom systéme výrobcu. Upozorňujeme, že originálny nákupný 
doklad musí byť na požiadanie k dispozícii. Aby bolo možné získať plnú záručnú dobu, registráciu 
musí predajca vyplniť do jedného roka od dodania produktu predajcovi alebo dodávateľovi 
výrobcom. V opačnom prípade sa záručná doba zodpovedajúcim spôsobom skráti. 
 

Rozsah záruky 

Výrobca je zodpovedný za i) opravu alebo ii) výmenu vadného výrobku počas záručnej doby. Výrobca môže 
podľa vlastného uváženia vrátiť kúpnu cenu vadného výrobku. Produkt sa považuje za vadný, ak jeho výkon 
výrazne odchyľuje od špecifikácií uvedených v používateľskej príručke.  

Záruka sa vzťahuje na náhradné diely aj na vybrané služby poskytované autorizovanými servisnými 
strediskami spoločnosti Kemppi. Zoznam autorizovaných servisných stredísk spoločnosti Kemppi nájdete na 
stránke www.kemppi.com.  

Výrobca nezodpovedá za úhradu žiadnych daní, poplatkov, nákladov na dopravu alebo nákladov na colné 
konanie v súvislosti s možnou prepravou produktov alebo náhradných dielov potrebných na opravu produktu 
v rámci záruky. Takéto poplatky hradí zákazník. Ak je výrobca povinný uhradiť takéto náklady v súvislosti s 
vrátením, vyúčtuje ich zákazníkovi. V prípade výmeny výrobku alebo akejkoľvek jeho časti sa akákoľvek 
náhradná časť stáva majetkom zákazníka a vymenená časť sa stáva majetkom výrobcu. V prípade vrátenia 
peňazí musí byť výrobok vrátený výrobcovi (ak to výrobca požaduje), po čom sa stáva majetkom výrobcu. 

V prípade akýchkoľvek reklamácií v rámci záruky by sa zákazník mal okamžite obrátiť na autorizované servisné 
stredisko Kemppi. Náklady na balenie, dopravu a poistenie spojené s prepravou výrobku do najbližšieho 
autorizovaného servisného strediska Kemppi znáša zákazník. Najbližšie servisné stredisko nájdete na stránke 
www.kemppi.com. Pri vrátení produktu na opravu alebo výmenu v rámci záruky musí zákazník poskytnúť 
písomnú správu opisujúcu podmienky používania produktu, čo je predpokladom pre prijatie reklamácie 
výrobcom. Okrem toho môže výrobca pred prijatím takejto reklamácie požiadať o dodatočné informácie 
týkajúce sa podmienok používania. Zákazník má právo nechať výrobok opraviť v autorizovanom servisnom 
stredisku Kemppi. Platnosť záručnej doby výrobku je možné overiť v online systéme výrobcu. Odporúča sa, 
aby zákazník predložil autorizovanému servisnému stredisku Kemppi doklad o kúpe a/alebo registračnú 
kartu. Okrem toho pri uplatnení reklamácie v rámci záruky musí byť sériové číslo produktu čitateľné (sériové 
číslo sa nachádza na typovom štítku produktu). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.kemppi.com/
http://www.kemppi.com/
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Záručné obmedzenia 

Táto záruka sa nevzťahuje na nasledujúce prípady: 
 

1. Poruchy spôsobené prirodzeným opotrebením, nedodržaním pokynov na prevádzku a údržbu, 
pripojením k nesprávnemu alebo chybnému napätiu v elektrickej sieti (vrátane prepätia mimo 
špecifikácie zariadenia), nesprávnym tlakom plynu, preťažením, poškodením pri preprave alebo 
skladovaní, požiarom alebo poškodením v dôsledku prírodných príčin, napr. bleskom alebo 
povodňou. 

 
2. Náklady na odstraňovanie porúch, priame alebo nepriame cestovné náklady, denné diéty 

alebo ubytovanie. 
 

3. Zváracie ochranné štíty, rukavice a pracovné odevy, zváracie horáky a ich spotrebné diely, diaľkové 
ovládače, káble, podávacie valčeky a vodiace rúrky podávača drôtu a tesnenia čerpadla chladiacej 
jednotky. 

 
Záruka môže byť neplatná, ak sa s výrobkom používajú zváracie horáky, uzemňovacie káble alebo 
prepojovacie káble inej značky ako Kemppi. Záruka je neplatná aj v prípade, ak sa na výrobku vykonali úpravy 
bez predchádzajúceho písomného súhlasu výrobcu, ak sa na výrobku vykonali opravy alebo údržba s použitím 
náhradných dielov alebo spotrebného materiálu inej značky ako Kemppi, ak sa ignorovali pokyny na údržbu 
výrobku alebo ak opravu nevykonal autorizovaný servis Kemppi. 

 
Ak z odstraňovania poruchy vyplynie, že závada nespadá do záruky, následné opravy nebudú pokryté zárukou 
a výrobca alebo servisný poskytovateľ spoločnosti Kemppi bude mať nárok na odmenu za takéto opravy. 
Výrobca v žiadnom prípade nezodpovedá za výdavky tretích strán ani za výdavky/náklady presahujúce 
pôvodnú kúpnu cenu výrobku, ani za žiadne nepriame alebo následné výdavky/náklady. 

 
V najširšom rozsahu povolenom zákonom výrobca nenesie žiadnu zodpovednosť za produkty okrem 
zodpovednosti uvedenej v tejto obmedzenej záruke. V najširšom rozsahu povolenom zákonom je záruka 
jediným a výhradným prostriedkom nápravy akýchkoľvek vád produktov a výrobca týmto výslovne vylučuje 
všetky ostatné výslovné alebo implicitné záruky a vyhlásenia, vrátane záruk obchodovateľnosti alebo 
vhodnosti na určitý účel. Výrobca v žiadnom prípade nezodpovedá za náhodné, následné alebo trestné škody 
alebo pokuty, vrátane, bez obmedzenia, ušlého zisku alebo iných nepriamych škôd a strát. Ak výrobca nemôže 
zákonne vylúčiť zákonné alebo implicitné záruky alebo garancie, potom v rozsahu povolenom zákonom budú 
všetky takéto záruky alebo garancie platné len počas trvania záruky a budú obmedzené na opravu alebo 
výmenu podľa uváženia výrobcu. 

 

Záručná doba po záručnej oprave / Záruka na náhradné diely 
 
Po záručnej oprave vykonanej autorizovaným servisným poskytovateľom spoločnosti Kemppi sa zostávajúca 
záručná doba opraveného alebo vymeneného výrobku alebo jeho časti rovná zostávajúcej záručnej dobe 
pôvodného výrobku. Ak boli náhradné diely zakúpené samostatne, ich záručná doba je šesť (6) mesiacov. 
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Rozhodné právo a spory 
 
Tieto záručné podmienky sa riadia a vykladajú v súlade s fínskymi zákonmi, s výnimkou ustanovení o voľbe práva, 
ako aj Dohovoru o zmluvách o medzinárodnom predaji tovaru. 
 
Akékoľvek zmluvné spory sa prednostne riešia prostredníctvom rokovaní. V prípade, že sa zákazník a 
výrobca nedokážu dohodnúť rokovaním, akýkoľvek spor, rozpor alebo nárok vyplývajúci z týchto záručných 
podmienok alebo s nimi súvisiaci, prípadne týkajúci sa ich porušenia, ukončenia alebo platnosti, bude s 
konečnou platnosťou rozhodnutý v rozhodcovskom konaní v súlade s Rozhodcovskými pravidlami 
Obchodnej komory Fínska. Počet rozhodcov bude jeden (1). Miestom rozhodcovského konania bude 
Helsinki, Fínsko, a jazykom konania bude fínčina. 
 
Tieto záručné podmienky žiadnym spôsobom neobmedzujú zákonné formy nápravy, ktoré prináležia 
zákazníkom v postavení spotrebiteľa. Zákazníci v postavení spotrebiteľa môžu vždy požiadať o riešenie sporu 
iné orgány, vrátane miestneho orgánu na ochranu spotrebiteľov, prostredníctvom platformy EÚ na riešenie 
sporov online alebo prostredníctvom okresného súdu príslušného podľa miesta bydliska spotrebiteľa. 
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